
一、 數位浪潮下的健康管理產業機會與挑戰 

講者：國泰健康管理 陳崇佑 總經理 

中山大學財管系玉山金融講座於 3 月 19 日特別邀請到國泰健康管理陳崇

佑 總經理蒞校演講， 陳總以創新、合作、溫度為目標，一步步帶領國泰健康管

理擴大事業版圖，並時時刻刻關心著國人的健康！ 

在這個人口嚴重老化的台灣社會，醫療照護、長照這一環是至關重要的。陳

總提及在近期新冠肺炎的影響下，醫療創新更加熱絡，全世界加速了透過數位方

式來發展健康管理的產業 ，我們不用再出門花時間等待醫院掛號、看診及領藥，

透過數位方式即可完成這一條龍的服務。但隨即也說到，現今台灣社會之所以難

以推動遠距醫療，有很大一部分是因為實體醫療建立在一個有溫度的人情下，如

果透過線上的方式來診斷，年紀較長且子女又不在身邊的病人就會因此缺少了醫

師面對面關心的機會，比起看病拿藥，其實更多時候老人需要的是陪伴與關懷。 

此外，數位醫療也是目前全世界積極推動的項目，除了提供適切的治療外，

醫生還可以利用雲端管理平台，將「醫療」的影響進一步擴展，從院內治療跨入

院外的健康管理。像是有心血管疾病的患者，醫師可以利用穿戴式的心律監控裝

置或者健康管理手環，遠端監控病患的血壓等相關數值，並在同時建立病患的個

人醫療數據模型。一旦病患的健康數值有出現異常，雲端健康管理平台就能主動

通報醫生與病患，提早進行治療，以避免更嚴重的後果發生。 

最後陳總經理提到求職面試所必須具備最重要的條件就是態度，這也是我們

相當認同的理念，或許不是人人在專業上面都能夠是第一，但在老闆及同事面前

展現出好的態度是讓人最印象深刻的。態度往往會左右未來職涯上的發展，且更

要廣結善緣，因為每一個遇到的人都有可能在未來影響到自己。透過今天的演講，

讓我重新了解到數位轉型可以帶來的商機及產生的影響，更重要的是，在未來職

場的應對進退上，更要時時刻刻注意自己的言行並盡量與他人結善。 
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