
 
AVM 練習個案 

AVM 練習個案：iSVMS 雨傘製造公司 
（本個案純屬虛構，僅供課堂上練習 AVMS 操作使用） 

壹、故事大綱 

iSVMS 雨傘製造公司是一家主要以銷售手開傘為名的企業，該企業早期僅銷售兩類商品，即

手開式陽傘與手開式雨傘，其公司產品之特色在於所使用的材質具有專利授權，因此定價雖高，但

消費者皆能接受。然而，隨著自動傘的興起，手開傘的市場逐漸式微，為此感到苦惱的吳總經理決

心投入資金，建設高自動化設備製作自動傘以搶下新興市場的市占率。 

在歷經一年多的時間完成新設備的建置後，發現銷售量及銷貨收入確實因自動傘的生產而提

高，但淨利卻不如預期理想，不增反減。為此，作為領導者的吳總經理雖急於改變現況，卻不清楚

問題發生在哪裡，無可奈何。在因緣際會下，吳總經理得知政治大學有一堂策略管理課程，除了可

以設計一張屬於自己公司的 SO 計分卡重新擬定創新策略外，另一套名為 AVM 的制度更可以讓企

業瞭解自身成本與利潤間的因果關係。透過參與 AVM 體驗營，便對 AVM 有了初步的瞭解，吳總

經理開始體悟了自身公司的問題，並開始反問自己： 

1. 公司每項產品成本和訂價是否正確？ 

2. 目前的客戶哪一些是有賺錢，哪一些是沒賺錢？ 

3. 從製造到銷售到底什麼作業流程是可作改善呢？ 

為尋求真正的解答，吳總經理回到公司後翻開公司的財務報表，才發覺傳統四大報表並無法提

供他問題真正的解答，從會計科目既無法得知每項個別產品的成本結構，也無法得知顧客真正獲利

情形，更無法瞭解成本與獲利間的關係。 

吳總經理驚覺需要快速累積公司整個營運管理的基本資訊，如果再不作就只能夠眼睜著看著

自己一手建立的公司每況愈下。因此，吳總經理在與公司各部門主管達成共識後，便引進政大 AVM
專案團隊，帶領各部門主管使用公司現有的資料，一同發現管理問題、找出改善方向、增進經營效

率以及回饋策略性資訊。 
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貳、公司基本資訊 

吳總經理開始與各部門進行一系列的討論，其主要原物料、產品及客戶如圖 1 與表 1 所示；組

織圖如圖 3 所示，吳總經理與各部門討論在組織中各成員所扮演的角色，而歸類出管理作業中心、

支援作業中心與要執行 AVM 的作業中心。 

表 1  iSVMS雨傘製造公司主要價值標的明細 

顧客 產品 產品售價 原物料 原物料金額 

北部通路 手開陽傘 600 元/支 陽傘布料 12 元/張 
中部通路 手開雨傘 550 元/支 雨傘布料 8 元/張 
南部通路 自動陽傘 650 元/支 手開骨架 25 元/支 
東部通路 自動雨傘 600 元/支 自動骨架 100 元/支 
開發中顧客   雨傘套 16 元/個 

圖 2  iSVMS雨傘製造公司組織圖 

接著，吳總經理根據 AVM 所需要之資訊請求各部門進行內部討論，並於規定的時限內遞交資

料，各部門資訊提供，如下： 

圖 1  iSVMS雨傘製造公司主要價值標的 
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一、財會部門 

1. 原始會計科目： 

表 2  iSVMS 雨傘製造公司會計科目 

科目 說明 
薪資費用 人員薪資 
保險費 員工保險 
郵電費 郵資、電話費 
水電費 包含各部門民生用水電及製造部門機台使用之水電費 
折舊費用 包含辦公室空調、製造部門使用設備之折舊費用 
修繕費 包含所有辦公室設備及製造相關設備之修繕費。 
差旅費 拜訪客戶所發生之費用 
廣告費 為新產品推廣所發生之廣告費用 

2. 會計科目資源重分類後： 

表 3  iSVMS 雨傘製造公司資源重分類 

科目 說明 
薪資費用 如：人員薪資，該費用能夠直接歸屬至各部門 
保險費 如：員工保險，該費用能夠直接歸屬至各部門 
郵電費 如：郵資、電話費，該費用能夠直接歸屬至各部門 

水電費（一般用） 
各部門民生用水電，該費用無法直接歸屬，採合理之成本動因（作

業中心坪數） 
水電費（工業用） 製造部門機台使用之水電費，該費用能夠直接歸屬至製造部門 

折舊費用（公共設備） 
各部門共同使用設備之折舊費用（空調），該費用無法直接歸屬，

採合理之成本動因（作業中心坪數） 
折舊費用（自動化機台） 製造部門使用設備之折舊費用，該費用能夠直接歸屬至機台 

修繕費（公共設備） 
修繕共同使用設備之費用，該費用無法直接歸屬，採合理之成本

動因（作業中心坪數） 
修繕費（自動化機台） 修繕製造部門機台之費用，該費用能夠直接歸屬至機台 
差旅費 拜訪客戶所發生之費用，該費用能夠直接歸屬至客戶 
廣告費 為新產品推廣所發生之廣告費用，該費用能夠直接歸屬至產品 

財會部門將公司常發生的資源項目從傳統的會計科目(表 2)重分類為資源項目(表 3)，並依據各

項成本性質不同及發生原因不同分開列示。  
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二、營運支援部門（公司基本資訊之整理） 

表 4  各作業中心人數與坪數 

部門 部門人數 作業中心坪數 
總經理室 2 20 
營運支援部門 3 10 
製造部門 2 5 
手開傘製造部 11 50 
自動傘製造部 6 50 

銷售部門 5 10 
採購部門 2 20 

總經理室由總經理與特助負責各部門事務及決策；營運支援部門分別為財會經理、管理部經理

及共用助理，負責與公司有關財會、人事事務等；製造部門由製造經理及其助理管理手開傘製造部

及自動傘製造部，此兩部門分別擁有 11 名及 6 名員工；銷售部門由銷售經理管理各通路銷售人員

（北、中、南、東，共 4 人）；採購部門則由經理及助理負責各公司採購事務。 

三、各執行 AVM 之單位（iSVMS 雨傘製造公司之作業價值鏈） 

iSVMS 雨傘製造公司一個禮拜總共營業五天，周休二日。一天工作時間從早上 9 點至下午 6 點

並午休 1 小時，因此，一日的工作時數正常為 8 小時。如圖 3 所示，iSVMS 雨傘製造公司之作業

價值鏈，由銷售部門開始進行業務接洽（為使公司的產品被市場看見，銷售部門之人員須經常與各

大通路商進行協商），該作業與作業時間有關。取得訂單之後，接著由採購部門進行採購材料，提

供製作雨傘所需要之材料（陽傘布料、雨傘布料、骨架、雨傘套），此作業與採購次數有關。取得

材料之後，接著由製造部門進行進料檢查，該作業與作業時間有關。 

通過品質檢查之後，接著由製造部門開始進行製作，製作的步驟依序為裁切→縫紉→組裝→包

裝，其各步驟介紹如下： 

1. 裁切作業： 

人力：手開傘 2 人；自動傘 1 人 

機台：裁切機（手開傘）1 台；裁切機（自動傘）1 台 

依據客戶訂單的要求裁切出所需要的材料，手開傘所使用之裁切機屬於舊型機台，一日最

多能夠裁切 120 張；自動傘所使用之裁切機屬於新型機台，一日最多能夠裁切 240 張。作業成

本的發生與裁切數量有關。兩部門都可能發生重裁作業，作業成本的發生與重裁數量有關。  

業務

接洽

採購

材料

進料

檢查

裁切

作業

縫紉

作業

組裝

作業

包裝

作業

出貨

檢查

售後

服務

圖 3  iSVMS 雨傘製造公司之作業價值鏈 
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2. 縫紉作業： 

人力：手開傘 2 人；自動傘 1 人 

機台：縫紉機（手開傘）1 台；縫紉機（自動傘）1 台 

將完成裁切之布料進行毛邊修剪，將傘邊進行縫紉並在傘面上縫上側邊條。手開傘使用之

縫紉機屬於舊型機台，一日最多能夠縫紉 100 張。自動傘使用之縫紉機屬於新型機台，一日最

多能夠縫紉 180 張。作業成本的發生與縫紉數量有關。兩部門都可能發生重縫作業，作業成本

的發生與重縫數量有關。 

3. 組裝作業： 

人力：手開傘 4 人；自動傘 2 人 

機台：組裝機（自動傘）1 台 

最後將縫紉完成的半成品與骨架進行組裝，手開傘僅以人工進行組裝，一日產能最多能夠

組裝 80 支。自動傘使用組裝機進行組裝，一日產能最多能夠組裝 150 支。作業成本的發生與組

裝數量有關。兩部門都可能發生重組作業，作業成本的發生與重組數量有關。 

4. 包裝作業： 

人力：手開傘 2 人；自動傘 1 人 

機台：包裝機（共用） 

依據客戶訂單的要求進行包裝，手開傘部門與自動傘部門共用包裝機，一日產能最多能夠

包裝 300 支。作業成本的發生與包裝數量有關。 

最後，完成包裝之後，由製造部門進行最終的出貨檢查，此作業與作業時間有關，而若在檢查

的過程中發現有瑕疵，則將會退回並進行重製。完成訂單後，則由銷售部門出貨，並持續提供售後

服務，此作業與作業時間有關。（彙整見表 4） 

最後，吳總經理與銷售部門為個別客戶成本決定服務動因，使成本能歸屬至其購買之產品，資

源「差旅費」與作業「業務接洽」以個別產品銷售金額作為服務動因，作業「售後服務」則以銷售

數量作為服務動因。 

完成上述資料的彙整後，吳總經理認為有足夠的資訊能夠進行 AVM 模組資料的建置，而為了

在完成模組資料後，隨即套入實際數字，吳總經理也請求各部門開始著手蒐集每月實際數據，以利

後續流程的進行。  
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表 5  iSVMS 雨傘製造公司之作業價值鏈彙整 
作業 
大項 

作業 
細項 

作業 
動因 

品質 
屬性 

顧客服務 
屬性  

產能 
屬性  

附加價值 
屬性 

價值標的 
類別 

業務 業務接洽 作業時間 N/A 開發顧客作業 
有生產力 
作業 

有附加價值 
作業 

Customer 

採購 採購材料 採購次數 N/A N/A 
有生產力 
作業 

有附加價值 
作業 

Material 

品管 進料檢查 作業時間 鑑定作業 N/A 
間接生產力 
作業 

必要性作業 Material 

裁切 裁切作業 裁切數量 N/A N/A 
有生產力 
作業 

有附加價值 
作業 

Manufacture
Order 

裁切 重裁作業 重裁數量 
內部失敗 
作業 

N/A 
無生產力 
作業 

無附加價值 
作業 

Manufacture
Order 

縫紉 縫紉作業 縫紉數量 N/A N/A 
有生產力 
作業 

有附加價值 
作業 

Manufacture
Order 

縫紉 重縫作業 重縫數量 
內部失敗 
作業 

N/A 
無生產力 
作業 

無附加價值 
作業 

Manufacture
Order 

組裝 組裝作業 組裝數量 N/A N/A 
有生產力 
作業 

有附加價值 
作業 

Manufacture
Order 

組裝 重組作業 重組數量 
內部失敗 
作業 

N/A 
無生產力 
作業 

無附加價值 
作業 

Manufacture
Order 

包裝 包裝作業 包裝數量 N/A 
提供顧客產品

或服務作業 
有生產力 
作業 

有附加價值 
作業 

Manufacture
Order 

品管 出貨檢查 作業時間 鑑定作業 
提供顧客產品

或服務作業 
間接生產力 
作業 

必要性作業 
Manufacture
Order 

業務 售後服務 作業時間 N/A 
售後服務顧客

作業 
有生產力 
作業 

有附加價值 
作業 

Customer 
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參、期間資料 
一、公司資源 

iSVMS 雨傘製造公司 3、4、5 月份之資源如下表 6 所示： 

表 6  iSVMS 雨傘製造公司之資源 

資源項目 部門 
金額 

價值標的 
3 月 4 月 5 月 

薪資費用 

總經理室 65,000 65,000 65,000  
營運支援部門 60,000 60,000 60,000  
製造部門 46,000 46,000 46,000  
手開傘製造部 242,000 242,000 242,000  
自動傘製造部 - 132,000 132,000  
銷售部門 110,000 110,000 110,000  
採購部門 55,000 55,000 55,000  

保險費 

總經理室 1,000 1,000 1,000  
營運支援部門 1,500 1,500 1,500  
製造部門 1,000 1,000 1,000  
手開傘製造部 5,500 5,500 5,500  
自動傘製造部 - 3,000 3,000  
銷售部門 2,500 2,500 2,500  
採購部門 1,000 1,000 1,000  

郵電費 
銷售部門 600 1,800 2,300  
採購部門 500 1,500 1,800  

水電費(工業用) 
手開傘製造部 8,000 8,500 10,000  
自動傘製造部 - 20,000 24,000  

水電費(一般用) 營運支援部門 5,000 10,000 12,000  

折舊費用 
(自動化機台) 

手開傘製造部 
6,945 6,945 6,945 裁切機-手開式 
6,250 6,250 6,250 縫紉機-手開式 
6,945 6,945 6,945 包裝機 

自動傘製造部 - 
34,725 34,725 裁切機-自動式 
33,333 33,333 縫紉機-自動式 
22,222 22,222 組裝機-自動式 

折舊費用 
(公共設備) 

營運支援部門 4,167 4,167 4,167  

修繕費 
(自動化機台) 

手開傘製造部 - 
20,000 8,000 裁切機-手開式 
5,000 500 縫紉機-手開式 
9,500 2,000 包裝機 

自動傘製造部 - - 
- 

裁切機-自動式 
縫紉機-自動式 

30,000 組裝機-自動式 
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資源項目 部門 
金額 

價值標的 
3 月 4 月 5 月 

修繕費 
(公共設備) 

營運支援部門 - 5,000 3,000  

差旅費 銷售部門 

1,200 5,000 5,500 北部通路商 
600 4,000 4,000 中部通路商 
800 3,000 5,000 南部通路商 

1,500 2,000 2,800 東部通路商 
2,500 8,000 10,000 開發中客戶 

廣告費 銷售部門 

3,000 3,000 3,000 手開陽傘 
3,000 3,000 3,000 手開雨傘 

- 
60,000 60,000 自動陽傘 
60,000 60,000 自動雨傘 

二、資源動因 
資源項目中，水電費（一般用）及折舊費用（公共設備）之資源動因為作業務中心坪數，其相

關資料參考表 4。 

三、管理作業中心分配值 

作業中心「總經理室」三月所花費在各部門之時間分別為：營運支援部門 12.5%；製造部門 25%；
手開傘製造部 12.5%；銷售部門 37.5%；採購部門 12.5%。總經理室於該月與銷售部門進行數多次

的會議以討論新開發客戶的銷售策略，因此所花費之時間比例也較高。 

作業中心「製造部門」該月還僅有手開傘製造部門，因此其分配值為 100%。 

其他月份相關資訊如下表 8 所示： 

表 7  管理作業中心動因 

作業中心 
總經理室-服務比例 部門人數 
3 月 4 月 5 月 3 月 4 月 5 月 

總經理室   
營運支援部門 12.5% 5.00% 5.00%  
製造部門 25.0% 10.0% 10.0% 2 2 2 
手開傘製造部 12.5% 5.00% 5.00% 11 11 11 
自動傘製造部 - 40.0% 25.0% - 6 6 
銷售部門 37.5% 35.0% 50.0% 5 5 5 
採購部門 12.5% 5.00% 5.00% 2 2 2 
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四、支援作業中心分配值 

作業中心「營運支援部門」以各部門人數為其分配值，三月之資料分別為：手開傘製造部 13
人（含製造部門）；銷售部門 5 人；採購部門 2 人。其他月份相關資料，如下表 9 所示： 

表 8  支援作業中心動因 

作業中心 
部門人數 

3 月 4 月 5 月 
手開傘製造部 13 12.3 12.3 
自動傘製造部 - 6.7 6.7 
銷售部門 5 5 5 
採購部門 2 2 2 

*支援作業中心之成本僅能分配至有執行 ABC 的部門（即手開傘製造部、自動傘製造部、銷售部

門、採購部門）。 

五、正產產能與實際產能 

iSVMS 雨傘製造公司以每日工作 8 小時。一週工作 5 日為衡量正常產能之基礎，其公司之正

常產能如下表 10 所示： 

表 9  正常產能 

作業中心 機台名稱 作業大項 
正常產能 

3 月 4 月 5 月 
採購部門  採購 320 320 320 
銷售部門  業務 800 800 800 

手開傘製造部 

 裁切 320 320 320 
裁切機-手開式 裁切 160 160 160 

 縫紉 320 320 320 
縫紉機-手開式 縫紉 160 160 160 

 組裝 640 640 640 
 品管 160 160 160 
 包裝 320 320 320 

包裝機 包裝 160 160 160 

自動傘製造部 

 裁切 

- 

160 160 
裁切機-自動式 裁切 160 160 

 縫紉 160 160 
縫紉機-自動式 縫紉 160 160 

 組裝 320 320 
組裝機-自動式 組裝 160 160 

 品管 160 160 
 包裝 160 160 

單位：小時 
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iSVMS 雨傘製造公司每日作業實際執行情況以 Time sheet 方式記錄，如下表 11 所示： 

表 10  實際產能 

作業中心 機台名稱 作業細項 
實際產能 

價值標的類別 
3 月 4 月 5 月 

採購部門  採購材料 320 350 350 Material 

銷售部門 
 業務接洽 400 600 600 

Customer 
 售後服務 323 325 300 

手開傘製造部 

裁切機-手開式 裁切作業 108 108 108 

ManufactureOrder 

 裁切作業 221 221 221 
縫紉機-手開式 縫紉作業 122 122 122 

 縫紉作業 240 240 240 
 組裝作業 586 586 586 

包裝機 包裝作業 45 45 45 
 包裝作業 90 90 90 
 出貨檢查 139 139 139 
 進料檢查 24 38 28 Material 

自動傘製造部 

裁切機-自動式 裁切作業 

- 

32 40 

ManufactureOrder 

 裁切作業 32 40 
裁切機-自動式 重製-裁切 16 2 
 重製-裁切 16 2 
縫紉機-自動式 縫紉作業 42 54 
 縫紉作業 42 54 
縫紉機-自動式 重製-縫紉 4 3 
 重製-縫紉 4 3 
組裝機-自動式 組裝作業 7 64 
 組裝作業 14 128 
組裝機-自動式 重製-組裝 3 2 
 重製-組裝 3 2 
 包裝作業 25 32 
 出貨檢查 80 100 

單位：小時 
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除了時間動因外，吳總經理也想知道其他頻率型動因所代表的成本，因此設計各式表單，蒐集下

列各種不同動因的數據，如下表 11 所示： 

表 11  作業動因值 (價值標的為原物料或客戶) 

作業中心 機台名稱 作業細項 作業動因 
作業動因值 

價值標的 
3 月 4 月 5 月 

採購部門 

 

採購材料 採購次數 

5 9 6 陽傘布料 

 6 10 8 雨傘布料 

 4 4 5 手開骨架 

 - 6 9 自動骨架 

 2 5 4 雨傘套 

手開傘製造部 

 

進料檢查 作業時間 

6 7.5 2 陽傘布料 

 6 7.5 7 雨傘布料 

 6 7.5 4 手開骨架 

 - 8 10 自動骨架 

 6 7.5 5 雨傘套 

銷售部門 

 

業務接洽 作業時間 

120 145 120 北部通路商 

 20 65 70 中部通路商 

 15 45 60 南部通路商 

 5 45 30 東部通路商 

 240 300 320 開發中客戶 

 

售後服務 作業時間 

160 160 120 北部通路商 

 60 55 70 中部通路商 

 55 65 50 南部通路商 

 48 45 60 東部通路商 
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工單動因值資訊： 

表 12  三月份工單 (價值標的為工單) 

作業中心 工單編號 
出貨檢查 組裝作業 裁切作業 包裝作業 縫紉作業 
作業時間 組裝數量 裁切數量 包裝數量 縫紉數量 

手開傘製造部 

MOFORN1 11 128 128 128 128 
MOFORN2 45 512 512 512 512 
MOFORC1 20 240 240 240 240 
MOFORC2 20 240 240 240 240 
MOFORS1 16 192 192 192 192 
MOFORS2 15 128 128 128 128 
MOFORE1 8 112 112 112 112 
MOFORE2 4 48 48 48 48 
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表 13  四月份工單 (價值標的為工單) 

作業中心 工單編號 
出貨檢查 組裝作業 重組作業 裁切作業 重裁作業 包裝作業 縫紉作業 重縫作業 
作業時間 組裝數量 重組數量 裁切數量 重裁數量 包裝數量 縫紉數量 重縫數量 

手開傘製造部 

MOFORN1(H4) 11 128 

- 

128 

- 

128 128 

- 

MOFORN2(H4) 45 512 512 512 512 
MOFORC1(H4) 20 240 240 240 240 
MOFORC2(H4) 20 240 240 240 240 
MOFORS1(H4) 16 192 192 192 192 
MOFORS2(H4) 15 128 128 128 128 
MOFORE1(H4) 8 112 112 112 112 
MOFORE2(H4) 4 48 48 48 48 

自動傘製造部 

MOFORN1(A4) 6 76 38 76 38 76 76 38 
MOFORN2(A4) 26 304 152 304 152 304 304 152 
MOFORC1(A4) 12 143 70 143 70 143 143 70 
MOFORC2(A4) 12 143 70 143 70 143 143 70 
MOFORS1(A4) 10 114 57 114 57 114 114 57 
MOFORS2(A4) 6 76 38 76 38 76 76 38 
MOFORE1(A4) 6 67 30 67 30 67 67 30 
MOFORE2(A4) 3 29 15 29 15 29 29 15 
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表 14  五月份工單 (價值標的為工單) 

作業中心 工單編號 
出貨檢查 組裝作業 重組作業 裁切作業 重裁作業 包裝作業 縫紉作業 重縫作業 
作業時間 組裝數量 重組數量 裁切數量 重裁數量 包裝數量 縫紉數量 重縫數量 

手開傘製造部 

MOFORN1(H5) 11 128 

- 

128 

- 

128 128 

- 

MOFORN2(H5) 45 512 512 512 512 
MOFORC1(H5) 20 240 240 240 240 
MOFORC2(H5) 20 240 240 240 240 
MOFORS1(H5) 16 192 192 192 192 
MOFORS2(H5) 15 128 128 128 128 
MOFORE1(H5) 8 112 112 112 112 
MOFORE2(H5) 4 48 48 48 48 

自動傘製造部 

MOFORN1(A5) 8 96 9 96 9 96 96 9 
MOFORN2(A5) 32 384 10 384 10 384 384 10 
MOFORC1(A5) 15 180 8 180 8 180 180 8 
MOFORC2(A5) 15 180 8 180 8 180 180 8 
MOFORS1(A5) 12 144 4 144 4 144 144 4 
MOFORS2(A5) 8 96 6 96 6 96 96 6 
MOFORE1(A5) 7 84 2 84 2 84 84 2 
MOFORE2(A5) 3 36 1 36 1 36 36 1 
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六、工單／製令 

iSVMS 的工單／製令皆為當月開立當月完成，並無跨期間之情況，下列表 15、16、17 為各月

工單開立及預期與完工數量。 

表 15  3 月工單／製令完工數量 
製令 生產產品 預期生產數量 完工數量 

MOFORN1 手開式陽傘 128 128 
MOFORN2 手開式雨傘 512 512 
MOFORC1 手開式陽傘 240 240 
MOFORC2 手開式雨傘 240 240 
MOFORS1 手開式陽傘 192 192 
MOFORS2 手開式雨傘 128 128 
MOFORE1 手開式陽傘 112 112 
MOFORE2 手開式雨傘 48 48 

表 16  4 月工單／製令完工數量 
製令 生產產品 預期生產數量 完工數量 

MOFORN1(H4) 手開式陽傘 128 128 
MOFORN2(H4) 手開式雨傘 512 512 
MOFORC1(H4) 手開式陽傘 240 240 
MOFORC2(H4) 手開式雨傘 240 240 
MOFORS1(H4) 手開式陽傘 192 192 
MOFORS2(H4) 手開式雨傘 128 128 
MOFORE1(H4) 手開式陽傘 112 112 
MOFORE2(H4) 手開式雨傘 48 48 
MOFORN1(A4) 自動式陽傘 76 76 
MOFORN2(A4) 自動式雨傘 304 304 
MOFORC1(A4) 自動式陽傘 143 143 
MOFORC2(A4) 自動式雨傘 143 143 
MOFORS1(A4) 自動式陽傘 114 114 
MOFORS2(A4) 自動式雨傘 76 76 
MOFORE1(A4) 自動式陽傘 67 67 
MOFORE2(A4) 自動式雨傘 29 29 
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表 17  5 月工單／製令完工數量 
製令 生產產品 預期生產數量 完工數量 

MOFORN1(H5) 手開式陽傘 128 128 
MOFORN2(H5) 手開式雨傘 512 512 
MOFORC1(H5) 手開式陽傘 240 240 
MOFORC2(H5) 手開式雨傘 240 240 
MOFORS1(H5) 手開式陽傘 192 192 
MOFORS2(H5) 手開式雨傘 128 128 
MOFORE1(H5) 手開式陽傘 112 112 
MOFORE2(H5) 手開式雨傘 48 48 
MOFORN1(A5) 自動式陽傘 96 96 
MOFORN2(A5) 自動式雨傘 384 384 
MOFORC1(A5) 自動式陽傘 180 180 
MOFORC2(A5) 自動式雨傘 180 180 
MOFORS1(A5) 自動式陽傘 144 144 
MOFORS2(A5) 自動式雨傘 96 96 
MOFORE1(A5) 自動式陽傘 84 84 
MOFORE2(A5) 自動式雨傘 36 36 

七、購（用）料數量與購（用）料金額 

iSVMS 雨傘製造公司採購原物料之政策為生產前直接向廠商下訂單，由廠商直送，因此採購

量及等於使用量，各月份之購（用）料如表 18 所示： 

表 18  各月份購（用）料數量及金額 

原物料 
3 月購（用）料 4 月購（用）料 5 月購（用）料 
數量 金額 數量 金額 數量 金額 

陽傘布料 672 8,064 1,267 15,204 1,199 14,388 
雨傘布料 928 7,424 1,755 14,040 1,649 13,192 
手開骨架 1,600 40,000 1,600 40,000 1,600 40,000 
自動骨架 - - 952 95,200 1,200 120,000 
雨傘套 1,600 25,600 2,552 40,832 2,800 44,800 

八、銷售數量與銷售金額 

由於 iSVMS 雨傘製造公司所製造的專利手開傘在市場上已有一定市佔率，同時與客戶簽訂每

月穩定且固定配額供貨，因此 3、4、5 月份之銷售數量皆相同。各月份之銷售數量及金額如下表

19、20 所示： 
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表 19  各月份銷售數量及銷售金額（手開傘） 

客戶 產品 
3 月 4 月 5 月 

數量 金額 數量 金額 數量 金額 

北部通路商 
手開式陽傘 128 76,800 128 76,800 128 76,800 
手開式雨傘 512 281,600 512 281,600 512 281,600 

中部通路商 
手開式陽傘 240 144,000 240 144,000 240 144,000 
手開式雨傘 240 132,000 240 132,000 240 132,000 

南部通路商 
手開式陽傘 192 115,200 192 115,200 192 115,200 
手開式雨傘 128 70,400 128 70,400 128 70,400 

東部通路商 
手開式陽傘 112 67,200 112 67,200 112 67,200 
手開式雨傘 48 26,400 48 26,400 48 26,400 

表 20  各月份銷售數量及銷售金額（自動傘） 

客戶 產品 
4 月 5 月 

數量 金額 數量 金額 

北部通路商 
自動式陽傘 76 49,400 96 62,400 
自動式雨傘 304 182,400 384 230,400 

中部通路商 
自動式陽傘 143 92,950 180 117,000 
自動式雨傘 143 85,800 180 108,000 

南部通路商 
自動式陽傘 114 74,100 144 93,600 
自動式雨傘 76 45,600 96 57,600 

東部通路商 
自動式陽傘 67 43,550 84 54,600 
自動式雨傘 29 17,400 36 21,600 

有了上述資訊後，iSVMS 雨傘製造公司就能夠開始著手計算三個月份之期間資料。完成計算

之後，吳總經理也能夠與各部門討論以下問題： 

1. 公司每項產品成本和訂價是否正確？ 

2. 目前的客戶中哪一些是有賺錢，哪一些是沒賺錢？ 

3. 從製造到銷售到底什麼作業流程是可作改善呢？ 
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